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关于开展“（首批）企业星级数字化仓库评估”工作

的通知

各会员单位：

根据中国物流与采购联合会发布的《关于印发“企业星级数字化

仓库评估”工作文件的通知》（物联评估字〔2023〕142 号）（见附件

一），中国物流与采购联合会将在行业内组织“企业星级数字化仓库

评估”工作。经中国物流与采购联合会同意，中物联物流评估办批准

成立中物联数字化仓储分会企业星级数字化仓库评估分办公室（简

称：分评估办）（见附件二）。

为了更好地服务于中物联数字化仓储分会会员单位，帮助会员单

位顺利开展企业星级数字化仓库评估工作，分评估办将在数字化仓储

分会的会员单位中，率先开展“（首批）企业星级数字化仓库评估”

工作。现将有关事项通知如下：

一、目的

在分评估办的指导下，会员单位快速了解和掌握企业星级数字化

仓库的评估标准和指标要求，对仓储企业自身的数字化工作进行全面

预评估和优化改进，并在通过分评估办的初审、中物联评估办的现场

评审后，顺利完成“（首批）企业星级数字化仓库评估”工作。

二、流程

（一）会员单位收到本通知后，按自愿原则，自主申报参加“（首

批）企业星级数字化仓库评估”工作。

（二）企业星级数字化仓库评估工作流程：申报--预审--初审--

再审--现场评估--现场答辩--公示--授牌。

中 国 物 流 与 采 购 联 合 会

数 字 化 仓 储 分 会
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（三）申报评估的会员单位，需按照分评估办的要求，填报和提

供相关材料，具体要求见附件三。

（四）参加申报评估的会员单位须明确专人来负责此项工作，并

由专人将相关材料发至分评估办的电子邮箱：zwlwlw@cflp.org.cn。

会员单位在材料填报和资料准备中。如遇任何问题，申报单位专人可

与数字化仓储分会评估办公室相关联系人询问。

（五）分评估办按照会员单位提交评估资料的时间先后，分别组

织分评估办预审人员，依据《数字化仓库评估规范》行业标准的要求，

按照《企业星级数字化仓库评估指标》对材料进行逐条核对。

（六）预审评估结束后，分评估办将向会员单位提供《预审评估

报告》，《预审评估报告》将对会员单位申报的数字化仓库各项指标符

合性进行客观、公正的评价，并提出改进要点。

《预审评估报告》将由数字化仓储分会评估办公室人员与提交单

位的专人，一对一转交。

（七）会员单位可根据《预审评估报告》中的改进要点，对仓库

进行数字化改进和优化，为参加分评估办的初审评估工作做好准备。

（八）会员单位在申报、完成分评估办组织的初审工作后，由分

评估办按中物联评估办规定，向中物联评估办申报“（首批）企业星

级数字化仓库评估”现场专家评审工作。

（九）会员单位在通过现场专家评审工作后，由分评估办向中物

联评估办申请安排“现场答辩”工作。

（十）会员单位在完成中物联组织的“现场答辩”工作后，经过

中物联的公示、授牌环节，完成“（首批）企业星级数字化仓库评估”

工作。

三、要求

（一）会员单位在 11 月 24 日 24 时前，将申报“（首批）企业

星级数字化仓库评估”工作的资料，以电子版的形式向分评估办提

交。

mailto:zwlwlw@cflp.org.cn，材料填报和准备中如遇任何问题，可与相关联系人询问。
mailto:zwlwlw@cflp.org.cn，材料填报和准备中如遇任何问题，可与相关联系人询问。
mailto:zwlwlw@cflp.org.cn，材料填报和准备中如遇任何问题，可与相关联系人询问。
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（二）参加“（首批）企业星级数字化仓库评估”的会员单位，

应确保提交材料内容的真实、完整、准确，避免审核误判，对未来正

式评估造成不利影响。

（三）分评估办将对会员单位提交的资料及预审评估结果保密，

未经会员单位同意，不得向第三方透露。

（四）本次评估工作的收费标准，按照中国物流与采购联合会物

流评估办公室的相关规定执行，不再额外收费。

四、联系方式：

联系人：石宇彤、李钠钠、吕伟

电 话：010-83775673

邮 箱：zwlwlw@cflp.org.cn

地 址：北京市丰台区丽泽商务区铭丰大厦 11层 1108 室

中国物流与采购联合会数字化仓储分会

企业星级数字化仓库评估工作分办公室

2023 年 11 月 15 日
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附件一
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附件二



7



8

附件三

“（首批）企业星级数字化仓库评估”申请表

申请企业名称： 经办人； 联系电话：

申请仓库名称：

仓库地址：

仓储类型 件杂货 散货、液体、气体 （必选，只能选其一）

仓库自评星级 一星二星三星四星 五星 （必选，只能选其一）

仓库申请星级 一星二星三星四星 五星 （必选，只能选其一）

指 标 附件要求（请按照要求提供对应指标附件电子版材料，并按指标进行分类）

依法注册*
《营业执照》；非经营仓库（企业物资库），须提供供应商合同内容中须有申请

仓库名称、地址等内容。企业证明

仓库使用权* 自有产权证书或仓储租赁合同

仓储周转率（次/年）* 《企业财务年报》中须有年周转率

仓库面积（平方米）* 仓库建设许可证或房产证

资产负债率* 《企业财务年报》须有负债率

数字化仓库的规划和实施方案*
《数字化仓库规划、实施方案》；若有区（县）、市、省、国家级重点项目认证

证明提供，为加分条款。

仓库月均吞吐量（万吨）/（万件）/

（辆）（万升、桶）/（万立方）*
《企业财务年报》 须有月吞吐量

参与标准制定 标准起草单位证明

高新企业/专精特新企业 《高新技术企业或专精特新小巨人企业证书》

基础制度*

1 数字化人员岗位职责制度；2企业编码管理制度；3 数字化仓库工作考核和

奖惩制度；4 软件系统运行维护制度；5 设备、硬件运行维护制度；6 安全与

风险防范制度；7 网络运维制度；8 数字化管理制度；9 仓库作业管理规则/

制度。基础制度含上述 9 个部分。

电子单证管理制度*

1 电子单证开具及应用：规则、流程、范围；

2电子单证保管：分类规则、存储与时效范围；

3电子单证安全：数字签名规程、电子单证安全规范。
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★须提供 1；

★★提供 1,2；

★★★-★★★★★ 提供 1,2,3

数字化仓库经理人占比* 企业仓库工作人员清单及数字化仓库经理人清单并附数字化仓库经理人证书

数字化机构和岗位配置*

数字化领导机构设置清单（可为组织架构图）；数字化专业岗位配置清单（可

为岗位架构图）；数字化专业人员配置清单（软件开发或维护、硬件维护、系

统维护、数据分析人员、数字化装备应用人员等）

客户满意度* 《企业财务年报》

仓储物数据

采集*

件杂货类仓储物
负责用于采集仓储物数据的设施或设备的安装分布图，并附现场设备或实施照

片，并从系统中打印出一周内的采集数据清单

散货、液、气体类仓储

物
同上（若为散货、液、气体类仓库，提供）

储位数据采集*
储位的编码规则（以什么方式做编码的）、储位的一张现场照片，并从系统中

打印出储位的数据清单。

人员数据采集* 系统中打印出人员数据的清单

运输载具数据采集*
运输载具数据采集设备的照片和系统中打印的运输载具一周内数据的清单，含

运输载具的标识、驾驶员（汽运）信息、载重等

仓库环境数据采集*
环境数据采集设备的照片和系统中打印的一周内环境采集数据的清单

装备数据采集* 系统中打印装备信息清单

区域标识数据采集*
仓库区域全景定位标识数据清单，和消防部门出具的明火、烟雾安全检验证明

文件

仓库无线网络信号强度* 专业机构出具的仓库网络检测报告

网络速率* 网络接入的运营商服务或合作协议

设备网络接入率*
仓库全部设备清单、仓库路由服务器系统中的设备网络连接清单及设备网络接

入率

监控视频数据留存时间* 监控视频存储服务器中视频保存时间清单（排序）

作业数据留存时间* 存储服务器中作业数据保存时间清单（排序）

电子仓单数据留存时间* 存储服务器中电子仓单数据保存时间清单（排序）

异地备份留存时间 远程备份服务器中数据保存时间清单、软件系统功能清单

基础功能* 软件系统功能清单（须包含指标要求的功能）

区域可视化* 系统界面中的仓库区域实体示意图照片，包含仓库各部分明确标识

储位可视化* 储位图形化照片（动态图形，提供视频）

作业流程可视化* 作业流程图形化照片（动态图形，提供视频）

设备管理*

★-★★提交软件系统设备管理模块设备列表清单；★★★以上提交独立仓库

设备管理系统功能清单、第三方物联网设备认证报告（或第三方物联网设备安

全检测报告）

仓储安全预警* 仓储安全预警管理制度

仓库移动终端应用系统* 仓库移动终端系统功能清单

客户移动终端应用系统* 客户移动终端系统功能清单

云服务架构 仓库建设/接入云服务的架构设设计文档或云服务接入协议

云服务接入率
仓库当前使用的软件清单，仓库软件接入云服务清单（含云服务接入率）或云

服务接入协议
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电子仓单开具及应用*

1 一份电子仓单内容明细清单

2 电子仓单第三方存证证明（包含《接入协议》、电子仓单在第三方存证截图

及电子仓单关联设备信息）

3电子仓单在国家（地方）互联网法院存证证明

★ 需提供 1

★★、★★★需提供 1，2

★★★★、★★★★★需提供 1,2,3

数据共享与增值服务*
提供该指标项下不同星级须支持功能的接口清单，并标注已在实际应用的功能

接口

平均找货时间*

出具报告，含在出库或盘点或抽检作业中，从仓库接到作业指令到从系统中找

到该仓储物的总时间，（以某一件或堆仓储物为例），报告中须含开始时间和找

到该仓储物的时间。

仓储物最小出库单位管理* 按照该项指标要求，提供仓储物最小出库单位管理制度

作业流程自动化* 提供完成有人参与作业过程视频

新能源设备应用率*
仓库设备清单，含仓库采用清洁能源（电能）驱动的设备数量及新能源设备应

用率

软件运行故障率 专业软件检测机构出具的检测报告

智能设备故障率 仓库联网设备故障清单或维修记录

数据丢失率 专业软件检测机构出具的检测报告

网络安全等级* 网络安全等级保护评估机构颁布的证书

数据安全等级* 专业数据安全能力成熟度评估机构颁布的证书
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